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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.

b)

A MAVIMED Egészségiigyi, Szolgaltatéo Korlatolt Felelosségii Tarsasag mint egészségiigyi
szolgéltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté) és az egészségiigyi szolgaltatdsokat igénybe vevd
Ugyfél/Paciens (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott létrejott egészségiigyi szolgéltatas nyujtasara
vonatkoz6 szerzddésekre - a felek ellenkez6 tartalmu irasbeli megallapodasa hidnyaban - a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezései az iranyadok.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban roviditve: ASZF) a Szolgaltato altal
nytjtott szolgaltatisok alapvetd szabalyait szabalyozza azzal, hogy az ASZF rendelkezései az
iranyadéak mindazon kérdésekben, amelyekrdl a Szolgaltato és az Ugyfél kozotti ajanlat
kifejezetten nem rendelkezik. Jelen ASZF tartalma a felek kozotti szerzodés elvalaszthatatlan
részét képezi.

Ugyfél a Szolgiltatd egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo ajanlatinak elfogadasaval
elismeri, hogy megismerte, elolvasta, megértette és tudomasul vette jelen ASZF rendelkezéseit,
amelyeket magara nézve kotelezonek ismer el.

A jelen ASZF soran alkalmazott egyes fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal rendelkeznek:
Szolgaltaté: a www.drmartonvirag.hu domain cimen fenntartott internetes honlap lizemeltetdje.
A Szolgaltato adatai:

Szolgaltaté neve: MAVIMED Egészségiigyi, Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Szolgaltaté székhelye: 6725 Szeged, Gép utca 4.

Szolgaltatd kapcsolattartasi cime: 6722 Szeged, Bolyai Janos u. 11.

Szolgaltato internetes honlapjanak domain cime: www.drmartonvirag.hu

Szolgaltato elektronikus levélcime: mavimed2011@gmail.com,
info.drmartonvirag@gmail.com

Szolgaltato telefonos elérhetdsége: +3650/111-1884

Nyilvantart6 birosag, cégjegyzékszam: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga, 06-09-016656
Szolgaltaté adoszama: 23132942-1-06

Miikodési engedély szama: 65370

Egészségligyi szolgaltatas-nyujtasban kozremitkodo személy: dr. Marton Virag Katalin, Magyar
Orvosi Kamara tagja, tudomanyos fokozat: sziilészet-ndgyogydszat szakvizsga, Phd
Tudomanyos tarsasagi tagsag:

European Society of Human Reproduction and Embryology (ESHRE)

Magyar Asszisztalt Reprodukcios Tarsasag (MART)

Magyar Sziilészeti és NOgyogyaszati Ultrahang Térsasag (MSZNUT)

Magyar NOorvos Téarsasag (MNT)

Tarhelyet biztosito szolgaltatd neve: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

Tarhelyet biztositd szolgaltato székhelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
Térhelyet biztosito szolgaltato elektronikus elérhetdsége:

support@tarhely.eu, https://tarhely.eu/

A Szolgaltatd nem vetette ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

Ugvyfél/Paciens: a Szolgaltatd altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokat igénybe vevd vagy
abban részesiild személy;

Egészségiigyi szolgaltatas:
A Szolgaltaté altal nyajtott minden olyan egészségiigyi és egyéb kiegészitd szolgaltatas, amely
az Ugyfél/Paciens egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megeldzése, korai
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felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, ¢letveszély elharitasa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabol a
beteg vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasara, egészségiligyi rehabilitacidjara, a
fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgilati
anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogyszerekkel, a gydgyaszati segédeszkozokkel,
a gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a
szlilészeti ellatast, az emberi reprodukciora iranyuld kiilonleges eljarasokat, ndgyogyaszati,
termékenységi tanacsadast is;

Egészségiigyi ellatds: az Ugyfél adott egészségi allapotdhoz kapcsolodd egészségiigyi
tevékenységek, szolgaltatasok Osszessége;

Jarobeteg-szakellatas: a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat végzo orvos beutalasa vagy a
beteg jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségligyi
ellatas, tovabba fekvobeteg-ellatast nem igényld kronikus betegség esetén a folyamatos
szakorvosi gondozas;

Diagnosztikai _ellatas: az Ugyfél folyamatos ellatasat, gondozasat végzd orvos beutaldsa,
javaslata alapjan képalkotd diagnosztikai vizsgalat készitése (rontgen, ultrahang-, CT, MR,
Mammografia), illetve azok alkalomszer(i kontrollja, valamint a relevans, korabbi képalkoto
vizsgalatokkal torténd 6sszehasonlitd leletezése.

Ajénlat: a Szolgaltato altal az Ugyféllel kozolt olyan nyilatkozat, amely magaban foglalja a
Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban felmeriild dijat és amelynek az Ugyfél altali elfogadasaval
a felek kozott szolgéltatdsi szerzddés jon létre a megrendelt egészségligyi szolgaltatas
targyaban. Az egyes egészségiligyi szolgaltatisokra vonatkozd szolgaltatoi ajanlatok a
www.drmartonvirag.hu domain cimen keriilnek kozzétételre a Szolgaltatod részérdl azzal, hogy
Ugyfél az iddpontfoglaldss haszndlataval fejezheti ki az ajanlat elfogadasara iranyuld
nyilatkozatat a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek mellett.

Szolgaltatisi szerzédés: a Szolgiltaté és az Ugyfél kozott a jelen ASZF-ben foglalt
feltételekkel letrej6tt olyan szerzodés, amelynek kereteben Szolgaltatd vallalja, biztositja az
idépontfoglalas szerinti egészségiigyi szolgaltatas nyujtasat, igénybevételét az Ugyfél részére.

Egészségiigyi dokumenticio: az egészségiigyi szolgaltatds soran a Szolgaltato, illetve a
kozremiikodd szakorvos, egészségiigyi dolgozé tudomaésara jutd, az Ugyfél kezelésével
kapcsolatos egészségiigyi és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas
vagy barmilyen mas moédon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordozojatol vagy formajatol.

Szolgiltatasi dij: az Ugyfél altal az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételéért fizetendd dij.
A mindenkor hatalyos dijszabas (a tovabbiakban: dijszabas vagy arlista) a Szolgaltaté honlapjan
keriil kozzétételre. Amennyiben meghatarozott egészségiligyi szolgaltatds egyedi arajanlat
elfogadasat kovetden vehetd igénybe, Ugy annak ellenértéke, szolgaltatasi dija az egyedi
arajanlatban keriil meghatarozasra, feltiintetésre.

Dijfizetd: fOszabaly szerint az egeszségiigyl szolgaltatast igeénybevevo Ugyfél, avagy a
dijfizetési kotelezettséget az Ugyfél helyett teljesitd, vallalo harmadik személy.

Szolgaltatas (teljesitésének) helye: a Szolgaltaté 6722 Szeged, Bolyai Janos u. 11.
kozigazgatasi cimen talalhato rendeldje (Bolyai Nogyogyaszati Kozpont).

II. ASZF HATALYA ES MODOSITASA, SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESE

S.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltato és az Ugyfél kozotti jogviszonyra és meghatérozza a
Szolgaltato altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasok nyujtasanak, igénybevételének feltételeit.

Jelen ASZF alapjan az egészsegiigyi szolgaltatasra irdnyuld Szolgaltatasi Szerzédés akkor lép
hatalyba, amikor az Ugyfél idopontot foglal a Szolgaltatd koézponti honlapjan a kivalasztott
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egészségligyl szolgaltatasra. Az idépontfoglalds végrehajtasahoz és ezaltal a Szolgaltatasi
Szerzddés megkotéséhez, hatalybalépéséhez az Ugyfél 4ltal kivélasztott egészségiigyi
szolgaltatas ellenértékének online bankkartyas kiegyenlitése sziikséges. Ugyfélnek a megrendelt
egészségligyl szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitését, megrendelésének — szerzddéses
nyilatkozatat - véglegesitését megeldzden lehetdsége van az adatbeviteli hibak ellendrzésére.

A felek kozott fennalld jogviszonyra a magyar jog rendelkezései az irdnyadoak, az Ugyféllel
folytatott kommunikéciora, kapcsolattartasra és a szerz6dések megkotésére magyar nyelven
kertilhet sor. A szerzddés elektronikus uton megkotott, irasba foglalt — iktatasra nem kerilo -
szerz6désnek mingsiil, igy a Ptk. és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvény hatdlya ald tartozik.

Az egészségligyi szolgiltatas megrendelésével az Ugyfél magara nézve kotelezonek fogadja el a
jelen ASZF rendelkezéseit és tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nyujtja az
egészségligyl szolgaltatasokat. Az egészségligyi szolgaltatas igénybevételére iranyulod
szolgaltatasi szerzodésre nem terjed ki a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet targyi hatdlya [45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 2.§ c) pont], amely kériilményre figyelemmel a fogyasztonak minésiild Ugyfelet nem
illeti meg az indoklas nélkiil gyakorolhato elallas, felmondas joga

Az egészségligyi szolgaltatas igénybevételére iranyuld megrendeldi igény elkiildését Szolgaltatd
automatikusan generalt elektronikus levél utjan igazolja vissza az Ugyfél részére. A Szolgaltato
hivatkozott rendszer-levele a megrendel6i igény elkiildését illetéleg beérkezését igazolja.
Ugyfél ajanlati — szerzédés - kotottsége megsziinik, amennyiben a megrendel&i igény elkiildését
Szolgaltatd 48 oran beliil nem igazolja vissza. Szolgaltatot nem terheli felelosség az esetlegesen
tévesen megadott e-mail cimekbél illetdleg az Ugyfél érdekkdrében felmeriilt okokra
visszavezethetd kapcsolattartési, értesiilési — e-mail tarhely, olvasasi, fogadasi - hibakbol eredd
kovetkezményekért.

Szolgaltaté fenntartja jogat a jelen ASZF-ben foglaltak egyoldalti modositsara azzal, hogy az
ASZF moédositasa nem érintheti a mér folyamatban 1év6 megrendeléseket. Szolgaltatd az ASZF
modositas tényét illetdleg az ASZF modositott tartalmat kozzéteszi, hozzaférhetévé teszi a
koézponti honlapjan.

1L SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.

10.

11.

12.

13.

Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok és a jelen ASZF—l:ien foglalt feltételek
szerint vallalja az egészségiigyi és a kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasat az Ugyfél részére.

Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges
valamennyi engedéllyel, szakmai ismeretekkel, valamint a szolgaltatasnytjtashoz sziikséges —
jogszabalyi rendelkezések szerinti - targyi-, személyi feltételekkel és a tevékenységére
vonatkozo altalanos szakmai feleldsségbiztositassal.

rrrrrr

szakmai kritériumoknak megfelelden, a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, szakmai
protokolloknak és a magyar ellatasi standardoknak megfelel6en nyujtja.

Szolgaltatd tevékenysége soran mindig az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, a tdle
elvarhat6 legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal jar el.

Szolgaltatd a Medio MedTech Zrt. altal iizemeltetett professzionalis online iddpontfoglald
rendszerben meghatarozott, lefoglalhaté idépontokban nyujtja egészségiigyi szolgaltatdsait az
idopontfoglald rendszerben szerepld - kozponti honlap érlista meniipontjaban is kozzétett -
dijazas ellenében. Szolgaltaté kizardlag az id6pontfoglald rendszerben eldzetesen lefoglalt
iddpontokban fogadja és nyujt egészségiigyi szolgaltatast az Ugyfél részére.



14.

15.

A szolgaltato altal nyujtott valamennyi egészségiigyi szolgaltatas teljes mértékben fliggetlen a
tarsadalombiztositasi szolgaltatasoktol, a Szolgaltatot nem terheli ellatasbeli kotelezettség és az
egészségligyl szolgaltatasnyujtas igénybevétele soran nem jon létre kapcsolat a
tarsadalombiztositasi ellatasokkal (Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel).

Szolgaltato sajat egészségligyi alkalmazottai és teljesitési segédjeinek kdzremiikddésével nyujtja
az egészségiigyi szolgaltatasokat, akiknek a tevékenységéért tigy felel, mintha maga jart volna
el. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél emberi méltosagat a Szolgiltatas
nyUjtasa soran tiszteletben tartja.

IV. UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

16.
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Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltato altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatist szabad
onrendelkezési joganak biztositasa mellett eldzetes bejelentkezés alapjan veszi igénybe.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele eldtt — betegfelvétel -
a Szolgaltatd illetdleg teljesitési segédjei (Kozponti Recepcid) adott esetben a
személyazonossdg okmannyal torténd igazolasara is felhivhatjadk az Ugyfelet a szolgéltatas
igénybevételére valo jogosultsdg ellenérzése céljabol. A személyazonositasra valod felhivas
clutasitasa esetén Szolgaltatd minden tovabbi feltétel nélkiil jogosult a szolgaltatasnyujtast
megtagadni.

Ugyfelet megilleti az énrendelkezési jog, amely kizarolag térvényben meghatirozott esetekben
korlatozhato. Ugyfélnek az dnrendelkezési jog keretén beliil joga van arra, hogy a kivizsgalasat,
kezelését érintd dontésekben részt vegyen €s az egészségiigyi beavatkozashoz, szolgaltatashoz
megtévesztéstol, fenyegetéstél és kényszertdl mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja.

Ugyfélnek joga van a szamara egyéniesitett formaban megadott teljeskori és részletes
tajékoztatasra egészségi allapotardl, annak orvosi megitélésér6l, a javasolt vizsgalatokrol,
beavatkozasokrol, azok elvégzésének vagy elmaradasanak lehetséges elonyeirdl vagy
hatranyair6l, a beavatkozas, vizsgalat tervezett idopontjarol és az azzal 6sszefliggd valamennyi
korilményrél, valamint jogosult tovabbi kérdések feltevésére is.

Ugyfél jogosult a vizsgalat, kezelés elvégzéséhez valé beleegyezését barmikor visszavonni,
azonban a beleegyezés alapos ok nélkiili visszavonasa esetén koteles a felmeriilt koltségeket a
Szolgaltatd részére megtériteni illetdleg nem tarthat igényt a mar lefoglalt és kiegyenlitett
szolgaltatds ellenértékének visszatéritésére. Az ellatds, szolgaltatds visszautasitdsa esetén
Szolgaltatot nem terheli semminemii felelésség az Ugyfél allapotromlasaért.

Ugyfél jogosult a korabban lefoglalt vizsgalaton/kezelésen/beavatkozason feliil tovabbi
vizsgalatok elvégzését is kérni, amelynek dijat a korabban foglalt vizsgalat/kezelés/beavatkozas
dijan feliil koteles tavozaskor megtériteni fliggetleniil attol, hogy az eldzetesen foglalt vizsgalat
dijanak megfizetésére milyen formaban keriilt sor a részérol.

Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld adatokat,
jogosult a dokumentdcioba betekinteni, valamint arr6l masolatot kérni azzal, hogy az
egészségiigyl dokumentacidval a Szolgaltatod, az abban szerepld adattal az Ugyfél rendelkezik.

Ugyfél a szolgaltatas igénybevétele soran koteles a vonatkozd jogszabalyokat és a Szolgaltato
mikodési rendjét, hazirendjét, tovabba mas Ugyfelek jogat tiszteletben tartani.

Ugyfél kételes a Szolgaltatoval — amennyiben egészségi allapota ezt lehetdvé teszi — képességei
¢s ismeretei szerint egylttmiikodni. Ennek keretében:

tajékoztatni Szolgaltatét mindazon informaciokrol, amelyek sziikségesek a korisme
megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
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kiilondsen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu
készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezoirdl,

tajékoztatni Szolgaltatdt - sajat betegségével Osszefliggésben — minden olyan koriilményrdl,
amely mésok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertdzd betegségekrol és
a szolgaltatas elvégzését kizardo megbetegedésekrol, allapotokral,

jogszabalyban meghatarozott fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a
fert6zo betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,

a gyogykezelésével kapcsolatban kapott javallatokat, instrukciokat betartani,
a Szolgaltat6 rendeldjére vonatkozo hazirendet betartani,

az eldzetesen megrendelt egészségligyi szolgaltatashoz kapcsolodo illetdleg a helyszini ellatas
soran megrendelt, igénybe vett szolgaltatasok, vizsgalatok téritési dijait megtériteni,

a jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

Ugyfél vizsgalata, gyogykezelése soran igényt tarthat egy kisérd személy jelenlétére azzal, hogy
a hivatkozott személy jelenlétével nem zavarhatja, akadalyozhatja az egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasat, elvégzését.

Szolgaltatoé fenntartja jogat arra, hogy jarvanyligyi és egyéb belsé szabalyzataban, hazirendjében
meghatarozott esetekben megtiltsa a kisérdé személy jelenlétét és a hivatkozott személy
tavozasahoz kosse az egészségiigyi szolgaltatas elvégzését.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté rendeldjében, iigyfélforgalom szamara nyitva allo —
varakozo, mosdok - helyiségeiben Orizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért vagy
megrongalodasaért a Szolgaltatot nem terheli felelésség. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
Szolgaltatd helyiségeibe éles lofegyvert, robbandanyagot, gyulékony anyagot vagy szurd
fegyvert behozni szigortan tilos. A hivatkozott rendelkezést megsértd, tiltott targyi eszkozt
hordozé Ugyfél azonnali tavozasra szolithaté fel azzal, hogy Szolgéltatot nem terheli
semminemil felel0sség a szolgaltatas-nyljtas megtagadasaval, elmaradasaval osszefiiggésben.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato helyiségeiben tilos a dohanyzas, szemetelés. Ugyfél
nem léphet fel fenyegetden a Szolgaltatdé munkatarsaival szemben és magatartasaval,
viselkedésével nem zavarhatja masok nyugalmat, ellatdsat. A hivatkozott rendelkezéseket
megsérté Ugyfél minden tovabbi feltétel nélkiil kizérhaté az ellatasbol. Ugyfél a Szolgaltatd
illetleg mas Ugyfelek vagyontargyainak szdndékos, avagy gondatlan megrongalasért kartéritési
felelésséggel tartozik.

V. FELELOSSEG

29.

30.

Ugyfél sajat elhatarozasabol veszi igénybe a Szolgaltatd egészségiigyi szolgaltatasait.
Szolgaltatd mindent megtesz az Ugyfél gyogyitasa illetbleg a kivant eredmény elérése
érdekében, Ugyfél tudomasul veszi ugyanakkor, hogy az emberi szervezet biologiai reagald
képességétdl, illetve az elére nem lathatod tényezoktdl fiiggden elmaradhat a vart eredmény ¢és a
gyogyulasi id6 eltérhet az atlagostol. Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy valamennyi orvosi
beavatkozas, ellatds kockazatokat hordozhat magaban, amely egészségiigyi kockazatokat —
elézetes ismertetést kovetden — az Ugyfélnek kell viselnie.

Ugyfél koteles betartani az ellitds soran kozremiikodé szakorvos és mas egészségiigyi
személyzet utasitasait, koteles az eldirt gyogyszereket az orvosi rendelvénynek megfeleléen
szedni, az el6irt terapia utasitasait megtartani. A hivatkozott kotelezettségek elmulasztasabol
eredd karokért, kovetkezményekért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Szolgaltatd kizarja
feleldsségét azon egészségkarosodasokért, amelyek az eldirt kezelések, vizsgalatokon torténd
részvétel elmulasztasaval allnak Osszefliggésben. Szolgdltatd nem vallal feleldsséget az olyan
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szovodményekért, illetve kovetkezményekért, amelyek a Szolgaltatasi szerz6désben illetdleg a
jelen ASZF-ben meghatérozott kotelezettségek megsértésével allnak — kiilosnosen orvosi
utasitdsok, kezelési javaslatok be nem tartdsa, kontrollvizsgalatok elmulasztasa -
Osszefiiggésben.

VI. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

31.

32.

33.

34.

35.

Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az egészségiigyi szolgaltatisok megrendeléséhez,
igénybevételéhez nélkiilozhetetlen egyes személyes adatok kozlése, rogzitése.

Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasa soran tudomadsara jutott személyes, illetve
kiilonleges adatokat az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény, valamint az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddod személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli,
azokat kizardlag a jogszabalyban feljogositott személyek részére adhatja ki. A Szolgaltatd
adatkezelési szabdlyzata, tajékoztatdja a kdzponti honlapon érhetd el, ismerheté meg az Ugyfél
1észErol.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az iddpontfoglald rendszer hasznilata soran, az egészségiigyi
szolgaltatds megrendelése céljabol megadasra keriild egyes személyes adatai a Medio
idépontfoglal6 rendszert tizemeltetd6 Medio MedTech Zrt. mint adatfeldolgozoé részére keriilnek
tovabbitasra a lefoglalt idopont, megrendelt egészségiigyi szolgaltatds rogzitése,
rendszernaplozasa céljabol.

Ugyfél az idépontfoglald rendszer hasznalatival, a kivalasztott egészségiigyi szolgaltatis
ellenértékének bankkartyaval torténd kifizetésével tudomasul veszi és hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy az altala megadasra keriil egyes személyes adatok atadasra keriilnek a bankkartyas
fizetés lehetdségét biztosito OTP Mobil Kft. mint Adatfeldolgozo6 részére (SimplePay Online
Fizetési Rendszer). A Szolgaltatd, mint Adatkezeld altal tovabbitott adatok kore a Megrendeld
nevére (megrendeld vezetékneve, keresztneve), lakcimére (szallitasi cim), telefonszamara,
szdmlazasi cimére, e-mail cimére terjednek ki. Az OTP Mobil Kft. mint Adatfeldolgoz¢ altal
végzett adatkezelés célja ¢és feltételei az Adatfeldolgozd adatkezelési tajékoztatojaban
(Altalanos Felhasznalasi Feltételek) tekinthetéek meg:

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Ugyfél az egészségiigyi szolgaltatds megrendelésével elfogadja és tudomasul veszi, hogy
Szolgaltatonak jogszabalyban rogzitett kotelezettsége egyes egészségligyi adatok tovabbitasa az
Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT).

VIL. UGYFELSZOLGALAT — PANASZKEZELES

36.

Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos felvilagositasok, valamint a reklaméciok targyaban
Szolgaltatd a kozponti elérhetdségeire varja a bejelentéseket (I/4/a). Az egészségiigyi
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciot, panaszt Szolgaltatd annak beérkezésétdl szamitott 30
munkanapon beliil biralja el és annak eredményérdl irasban értesiti az Ugyfelet az Altala
megadott elérhetdségen.

VIII. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

37.

Ugyfél eldzetes idSpontfoglalassal veheti igénybe a Szolgaltatdo Jarobeteg szakellatési
egészségiigyi szolgaltatdsait (nGgyodgyészati, termékenységi vizsgalatok) a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek mellett. A Szolgaltaté altal nyujtott és az Ugyfél altal igénybe vehetd
szolgaltatasok jegyzékét és arat Szolgaltato a kozponti honlapjan és az id6pontfoglald
rendszerben is kozzéteszi, a szolgaltatisok aktualis ellenértékérél Ugyfelek a kdzponti
elérhetdségeken is tajékoztatast kaphatnak.


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

38.

39.

40.

41.

42.

43.
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Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges rendelkezésre
bocsatania az alabbi adatokat a Szolgaltatd részére:

Csaladi és utonév,

Sziiletési hely és idd,

Anyja neve,

Nem,

TAJ szama, (amennyiben az Ugyfél rendelkezik TAJ kartyaval),
Lakcim/szamlazasi cim

Telefonszam,

E-mail cim.

Ugyfél koteles a kezeléseken és a vizsgalatokon az el6zetesen egyeztetett idépontban, arra
alkalmas fizikai és pszichikai allapotban, illetve, ha a Szolgaltato eldirta ugy az eldiras szerinti
elkészités utdn megjelenni, ellenkezd esetben Szolgéltatd jogosult a jardbeteg ellatds nyujtasat
megtagadni. A vizsgalatra alkalmatlan allapotban torténd megjelenés meg nem jelenésnek
mindsiil az Ugyfél részérdl. Szolgéltatd ezekben az esetekben az Ugyfél meg nem jelenésére
vonatkozo ASZF szerint rendelkezéseket jogosult alkalmazni.

Jarobeteg szakellatas igénybevétele sordan Ugyfelet mindazon jogok és kotelezettségek illetik
illetéleg terhelik, amelyek jelen ASZF IV. fejezetében keriiltek rogzitésre. Ugyfél tudomasul
veszi ugyanakkor, hogy amennyiben a vizsgalatba vald beleegyezését az ellatds soran
megtagadja, Ugy Szolgaltatd minden tovabbi feltétel nélkiil igényt tarthat az elézetesen
megtéritett szolgaltatasi dijra.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jarobeteg szakellatas igénybevétele soran a ndgyogydszati,
termékenységi vizsgalatok elvégzéséhez torténd beleegyezését szobeli nyilatkozataval vagy
rautald magatartassal adja meg.

Amennyiben a vizsgalatok soran a Szolgaltatd kezeld szakorvosa tovabbi diagnosztikai
vizsgalatokat indikalt, amelyek eredménye, kiértékelése késobbi idopontban torténhet meg, ugy
Ugyfél tudomasul veszi, hogy ezek alapjan az dsszefoglald vélemény dijat a konzultacio dija
nem tartalmazza. Amennyiben Ugyfél ezen kiértékelési lehetdséggel nem kivan élni, ugy
Szolgaltatd ezen leleteket nem ellendrzi és az emiatt eldalld esetleges egészségkarosodasért
Szolgaltato kizarja mindennem feleldsségét.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az elézetesen lefoglalt szolgaltatas tartalman modositani csak
idépont foglalasaval lehetséges a Szolgaltaté rendeldjében, a helyszini ellatas soran. Ugyfél a
Jarobeteg szakellatas részben torténd igénybevétele esetén sem tarthat igényt a szolgaltatasi dij
részben vagy egészben torténd visszatéritésére.

IX. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK, MEG NEM JELENESEK ES KESESEK

KEZELESE, KOVETKEZMENYEI

44,

45.

Lemondis és médositas: Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a jarobeteg egészségiigyi ellatasra
vonatkozd eldre egyeztetett idopontot csak indokolt esetben, legalabb 72 oraval a lefoglalt
idépontot megel6zéen jogosult lemondani vagy modositani. A lemondasi/modositasi igény
jelzésére a Szolgaltatd idopontfoglalasi csatorndi valamelyikén keriilhet sor. Amennyiben a
lemondéasra vagy modositasra a lefoglalt idéponthoz képest 72 6ran beliili id6pontban keriil sor,
ugy Szolgaltato a mindenkori arjegyzékében feltiintetett, az érintett egészségiigyi szolgaltatas
ellenértékének megfelelé mértékii meghitisulasi kotbért jogosult érvényesiteni az Ugyféllel
szemben.

Meg nem jelenés: Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a lefoglalt vizsgalaton — akar neki
fel nem rohatd okbol — nem jelenik meg, ugy Szolgéltatd minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil
jogosultta valik az Ugyfél altal igénybe nem vett jarobeteg szakellatas ellenértékének megfeleld
mértékli meghitsulasi kotbérre.




46.

47.

48.
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Késés/késedelem: Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az elére egyeztetett idéponthoz
képest jelentds — 15 percet elérd - késéssel jelenik meg — akar neki fel nem réhatd okokbol
kifolyolag, tigy Szolgaltatdé nem tudja megkezdeni illetéleg idében befejezni a megrendelt
egészségiigyi szolgaltatist. Szolgaltatd ezekben az esetekben jogosult az Ugyfél késését,
késedelmét meg nem jelenésnek mindsiteni és az erre az esetre rendelt — 45. pont szerinti -
meghitsuldsi kotbért érvényesiteni az Ugyféllel szemben. Ugyfél tudomasul veszi tovabba,
hogy az elmaradt szolgaltatassal 0sszefiiggésben nem jogosult semmineml karigényt, kdvetelést
érvényesiteni a Szolgéltatoval szemben és nem tarthat igényt a rendelési id6
meghosszabbitasara, avagy az elmaradt szolgaltatas mas idOpontban torténd téritésmentes
nyujtasara.

Amennyiben Szolgaltato szakmai okokbol egyaltalan nem vagy az elGjegyzett iddponthoz
képest csak 30 perccel késdbb tudna megkezdeni a szolgaltatas-nyujtast az Ugyfel részére, Ugy
Ugyfél téritésmentesen jogosult 0j iddpontot igényelni Szolgéltatotol azzal, hogy Ugyfél egyéb
kartéritési igényre, kovetelésre nem tarthat igényt.

Amennyiben az elére egyeztetett iddpontot Szolgaltatdé mondja le, gy koteles az Ugyfél
szdmara 1j id6pontot felajanlani az eredeti iddponthoz képest 30 napon beliil. Szolgaltaté azzal
is eleget tehet az uj idopont megjeldlésére, megadasara irdnyuld kotelezettségének, amennyiben
a foglalassal érintett szolgaltatas szerinti orvos szakmai teriiletnek megfeleld szakorvost biztosit
az 1j idépontban az Ugyfél részére.

X. A SZOLGALTATASI DiJ ES ANNAK KIEGYENLITESE

49.

50.

51.

52.

53.

Ugyfél a jarobeteg-szakellatds igénybevételéért Szolgaltatdsi dijat koteles fizetni a
Szolgaltatonak. A Szolgéltatd6 mindenkor érvényes szolgaltatasi dijait a kozponti honlapon
kozzétett és az idopontfoglald rendszerben is megjelend dijszabas, arlista tartalmazza.
Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatds jogat azzal, hogy a mar megrendelt szolgaltatasok
tekintetében Szolgaltatd nem jogosult az egyoldalu dijmoddositasra. Szolgaltatd az egészségligyi
szolgaltatdsok megrendelését, idopontfoglalasat a szolgéltatasi dij elore torténd kiegyenlitéséhez
koti. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a lefoglalt szolgaltatason til orvosszakmai szempontok
alapjan egyéb dijkoteles szolgaltatasok, valamint felhasznalt gyogyszerek, gydgyaszati
segédeszkozok igénybevétele is sziikséges lehet a szolgaltatds-nyujtas sordn, amelyek
ellenértékét nem minden esetben fedezi az elézetesen felszamitott és az Ugyfél 4ltal mar
megtéritett szolgaltatasi dij. Szolgaltatdé a hivatkozott koriilményekrol eldzetesen koteles
tajékoztatdssal szolgalni az Ugyfél részére.

Egyes beavatkozasok, vizsgalatok vonatkozasaban a Szolgaltatdé altal meghatarozott arak fix
csomagarak. Ugyfél tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatds csomagok illetéleg ellenértékének
megbontasara nincs lehetéség még abban az esetben sem, amennyiben az abban foglalt egyes
vizsgalatok koziil egyet vagy tobbet az Ugyfél barmely okra visszavezethetéen nem kivan
igénybe venni.

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az orvosszakmai szabalyoknak és a Szolgaltats belsd
eljarasrendjének megfeleloen az eredmények kiértékelésére adott esetben kiilon szakorvosi
kontrollvizsgalat keretében a tovabbi teendok, vizsgalatok, kezelések atbeszélésével egylitt
keriilhet sor, amely az Ugyfél részérdl tovabbi dijfizetési kotelezettséggel jarhat.

Szolgaltaté az Ugyfél részére fészabaly szerint elektronikus szamlat (tovabbiakban: e-szamla)
allit ki, amelyet PDF formatumban tovabbit az Ugyfél részére az altala eldzetesen megadott e-
mail cimre.

A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamla elektronikus ton kibocsatott, a szamviteli €s
az AFA jogszabalyok altal szabalyozott, valamint adoigazgatasi azonositsra teljes mértékben
alkalmas szamviteli bizonylatnak mindsiil. Az elektronikus uton kibocsatott szamlakat a
hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megdrizni. Az eredeti elektronikus szamla,
mint elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat hitelesen igazolja az adofizetéssel
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.
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55.
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A szolgaltatasi dij szamlazasa és kiegyenlitése magyar forintban (HUF) torténik. A Szolgaltatasi
dij a Szolgaltatas megrendelésekor — a Medio id6pontfoglald rendszeren és az OTP Simple Pay
szolgéltatds hasznalatdval — kizarolag bankkartyaval egyenlithetd ki. Sikertelen fizetési
tranzakcio esetén az Ugyfél idépont foglaldsa illetdleg az egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés nem jon létre a felek kozott.

Amennyiben az Ugyfél elére kiegyenlitette a Szolgaltatds dijat online bankkartyas fizetés
keretében ¢és késobb idoben — a 44. pont szerint - jelezte lemondasi szandékat, gy az eldre
megfizetett 0sszeg visszatéritésre keriil arra a bankszdmlaszdmra, amelyrdl a befizetés érkezett.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

56.

57.

58.

Szolgaltatd a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan teszi kozzé. Szolgaltatdo egyoldaltian
jogosult jelen ASZF-et mddositani azzal, hogy a mddositasok hatalyba 1épését megelézden 30
nappal koteles a valtozasokat erre irdnyulo felhivassal honlapjan kdzzétenni.

Felek kolcsondsen rogzitik, hogy az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatosan felmertilt
jogvitajuk tekintetében alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Szegedi
Jarasbirosag, Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességének.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és
hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. XLVIIL. torvény,
valamint a mindenkor hatdlyos vonatkoz6 jogszabdlyok rendelkezései és szakmai protokollok
eléirasai az iranyadoak.

Jelen ASZF 2025. szeptember 01. napjan 1ép hatdlyba és visszavonasaig, illetve modositasaig
érvényes.

Szeged, 2025.09.01.

MAVIMED Egészségiigyi, Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Szolgaltato



